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Reporte Ejecutivo

ESTATUS
QUEJAS MENORES DE 

90 DIAS
QUEJAS MAYORES DE 

90 DIAS
SUGERENCIAS FELICITACIONES

SOLICITUDES DE 
GESTION

TOTAL Porcentaje

Capturada 362 0 33 248 9 652 82.3 %

Notificada 18 0 0 13 0 31 3.9 %

Resuelta 49 0 7 44 3 103 13.0 %

Investigación 3 0 0 1 0 4 0.5 %

Acciones de Mejora 1 0 0 1 0 2 0.3 %

Total 433 0 40 307 12 792 100.0 %

Porcentaje 54.7 % 0.0 % 5.1 % 38.8 % 1.5 % 100.0 %


